& Santander

BASES LEGALES “Experiencia VIP Before by SMusic” BANCO SANTANDER, S.A.
Del 30 de junio de 2025 al 09 de septiembre de 2025, ambos inclusive
Articulo I. Descripcion del premio.
Banco Santander, S.A. (en adelante, el BANCO) quiere premiar a los wusuarios del sitio web

www.santanderexperiences.es  y de https://www.santandersmusic.com/ que cumplan los requisitos
establecidos en las presentes Bases Legales, con ocho sorteos de tres (3) premios consistentes en:

e Una (1) invitacion doble VIP para una de las fiestas Before by SMusic, a elegir en el
formulario. Desplazamiento y alojamiento no incluido. Las fechas de las fiestas son:

Dunna Beach Club (Tarifa) 11 Julio

Ola Beach (Zahara de los Atunes) 16 julio

Ola Beach (Zahara de los Atunes) 30 julio

Valhalla (El Palmar) 7 agosto

Santa Pura Club (La Antilla) 17 agosto

Valhalla (El Palmar) 21 agosto

Sala Abadia (Trujillo) 6 de septiembre

Terraza Circulo de Bellas Artes (Madrid) 16 septiembre
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El plazo de participacidn en este sorteo sera desde las 10:00 horas del 30 de junio de 2025 hasta las 23:59 horas
del 09 de septiembre de 2025 (ambos incluidos).

El sorteo se realizara en la fecha indicada en el Articulo II.
El premio no podra ser objeto de cambio, alteracidon o compensacién por parte del ganador.
Al tratarse de una invitacidn gratuita, el valor de mercado de este premio es de 0€, por lo que no produce

fiscalidad, no obstante, cualquier coste que pueda derivar de la aceptacién del premio serd asumido por el
premiado.



Articulo Il.- Fecha de realizacion del sorteo.

Los sorteos se realizaran en las siguientes fechas:

O O O O O O O O

Dunna Beach Club (Tarifa) 8 Julio

Ola Beach (Zahara de los Atunes) 13 julio

Ola Beach (Zahara de los Atunes) 27 julio

Valhalla (El Palmar) 4 agosto

Santa Pura Club (La Antilla) 13 agosto

Valhalla (El Palmar) 18 agosto

Sala Abadia (Trujillo) 3 de septiembre

Terraza Circulo de Bellas Artes (Madrid) 10 septiembre

Si por causa justificada no fuese posible realizar el sorteo en la fecha establecida anteriormente, se llevara a cabo
el siguiente dia habil a la fecha indicada.

Articulo Ill.- Requisitos para participar en el sorteo y optar al premio.

A) Podran participar en el sorteo, las personas que cumplan todos los requisitos que se indican a continuacién:

Ser persona fisica mayor de 18 afios.

Rellenar todos los campos del formulario habilitado facilitando los siguientes datos personales en el sitio
web: Nombre y apellidos, DNI (para clientes), mail de contacto y teléfono. Adicionalmente, en el caso de
qgue resulte ganador y no dispongamos de sus datos, a efectos fiscales resultara necesario que nos facilite
la informacién adicional que se detalla en el articulo VIII (nombre, apellidos, NIF y codigo postal) a tales
fines.

Aceptar las presentes bases legales donde se incluye la politica de Tratamiento de datos de cardacter
personal.

Validar el correo electrénico de la persona participante a través del mail recibido tras remitir los datos

del formulario de registro.

Ser residente en Espafia en el periodo impositivo correspondiente, de conformidad con la
normativa fiscal vigente.

B) No tendran derecho a premio:

Los clientes que se encuentren en situacién de morosidad o cualquier otra situacién de irregularidad en
el momento de realizarse el sorteo de que se trate.

El usuario que realice, a juicio del BANCO, una actuacién fraudulenta en la presente promocién.
Ser Empleado del Banco Santander. Se entiende como empleado del Banco Santander, toda persona que

tenga una relacién laboral con Banco Santander S.A., o con cualquier otra sociedad del grupo en la que
el Banco tenga la titularidad mayoritaria.



Articulo IV. Estructura para realizar el sorteo.

El BANCO extraera un fichero informatizado de todas aquellas personas que hayan participado. Los participantes que
sean Clientes de Banco Santander S.A. se les otorgardn 5 participaciones en el sorteo, mientras que a los No Clientes
se les otorgard 1 participacion. A los participantes que sean Clientes de Banco Santander S.A. y estén dados de alta
en SMusic Pass se les otorgaran 10 participaciones para el sorteo. A los indicados efectos, una herramienta electrénica
elegird al azar a 3 ganadores y 3 suplentes por cada uno de los 8 sorteos.

El programa utilizado por el Banco para la realizacién de los sorteos esta gobernado por el principio de
transparencia y de equidad, y del que queda constancia de toda la trazabilidad del desarrollo del sorteo.

En prevision de situaciones como las descritas en el Apartado B) del Articulo anterior, o para el supuesto de que
el BANCO no localice al ganador del premio o este no acepte el mismo, se elegird 1 suplente que sustituira al
agraciado. El suplente tiene que cumplir, igualmente, los requisitos necesarios para tener acceso al premio.

Cuando la persona agraciada hubiera fallecido con anterioridad a la aceptacion del premio, éste correspondera
al suplente elegido al efecto.

En caso de que ni el ganador ni el suplente acepten el premio, o cumplan los requisitos establecidos en las
presentes Bases Legales, el premio puede quedar desierto.

En el supuesto de que, por cualquier motivo, cualquiera de los agraciados no pudiera disfrutar de su premio, no
podran transmitir o donar el mismo, pasando el premio al suplente elegido al efecto.

El BANCO conservara los ficheros informatizados en los que consten todos los participantes del sorteo hasta la
expiracién del plazo de reclamacién, a fin de poder atender cualquier solicitud de verificacién de la participacion
solicitada por dichos miembros, sin perjuicio de lo establecido en el Articulo de proteccion de datos.

Si una vez comenzado el proceso del sorteo, éste se interrumpiera por razones técnicas o causas ajenas a la
voluntad del BANCO, se volveria a repetir desde el principio, anulando todas las actuaciones desarrolladas hasta
el momento, incluidas las adjudicaciones del premio que se hubieran producido.

Articulo V. Comunicacion del premio y disfrute del mismo.

El BANCO comunicara el premio al agraciado mediante un mensaje de correo electrénico o llamada a través de
los datos facilitados en el formulario de inscripcion.

En la comunicacion se detallara la informacién y en su caso, los datos personales adicionales que debera facilitar
el ganador, necesarios para la entrega del premio. En algunos casos, segun cual sea la naturaleza de aquel (por
ejemplo, casos en los que el premio incluya traslados o estancias), la gestion requerira que el BANCO comunique
sus datos personales (identificativos y caracteristicas personales) a terceras entidades colaboradores, como
empresas de logistica, agencias de viajes o patrocinadores.

El ganador debera aceptar el premio que le corresponda en un plazo maximo 24 horas desde la comunicacion
que a tal efecto le realice el banco. En caso de no aceptar el premio o de que el BANCO no localice a los
ganadores, el premio quedara desierto. En la comunicacion se detallaran los requisitos necesarios para la entrega



del premio.

Articulo VI. Exoneracion de responsabilidad y cambio de condiciones.

BANCO no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al disfrute del premio.

El Banco podra en cualquier momento proceder a la modificacién de las presentes Bases Legales, bastando
para ello la publicacién del cambio en los sitios identificados en el Articulo XlI. Depésito de las Bases.

Articulo VII. Reclamacioén.

El plazo de reclamaciéon del sorteo caduca a los diez (10) dias naturales de la realizacién del mismo. La
adjudicacion del premio no se podra impugnar en ningtin caso por un error cometido involuntariamente por el
BANCO.

Asimismo, el BANCO no se responsabiliza del posible cambio de fecha, de ubicacion o del programa del evento
por decision del organizador o por causas ajenas a éste que impidan el correcto desarrollo del mismo.

Articulo VIII. Informacion basica de proteccion de datos.

Puede consultar la informacidn sobre el tratamiento de datos personales en la cldusula que el Banco le facilite
en el momento de inscripcion en el sorteo.

Articulo IX. Aceptacion de las Bases.

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocion, aceptan sus bases y el criterio de
BANCO SANTANDER en cuanto la resolucidn de cualquier cuestidn derivada del sorteo.

Articulo X. Depdsito de las Bases.

Las Bases de la presente promocion se encuentran reflejadas y estardn a disposicion de cualquier persona que
desee consultarlas en https://www.bancosantander.es/sorteos-promociones.



https://www.bancosantander.es/sorteos-promociones

