
 
 

 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 
 
 

▸ Responsable del tratamiento 
Banco Santander, S.A. (el “Banco”) 

Delegado de Protección de Datos: privacidad@gruposantander.es. 

 

▸ ¿Por qué y para qué tratamos principalmente sus datos? 
El Banco tratará sus datos personales con las siguientes finalidades: 

 

• Consentimiento: 

1. Gestionar tu solicitud y aquellas peticiones que pudieran derivarse de ésta. 

2. En el supuesto de que nos dé su consentimiento, podremos desarrollar acciones 

comerciales en general y, en particular, elaborar un perfil comercial a partir de sus 

datos que nos permita ofrecerle productos y servicios del Banco, tanto financieros 

como no financieros, por cualquier medio, incluidos los electrónicos. 
 

• Interés legítimo: 

1. Disociaremos sus datos para elaborar análisis de mercado que permitan mostrar 

tendencias sobre comportamiento de usuarios con el fin de anticipar decisiones 

estratégicas. 

 

▸ ¿Quiénes recibirán sus datos? 
Proveedores de servicios que tienen acceso a sus datos personales (p.ej., proveedores de servicios 

tecnológicos e informáticos, centros de llamadas, empresas de servicios profesionales), incluyendo a 

Salesforce Inc., empresa ubicada en Estados Unidos. 

 

▸ ¿Qué derechos tiene? 
Podrá acceder, rectificar, suprimir, oponerse y solicitar la limitación de determinados tratamientos, 

así como portar sus datos y, en general, consultar todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus 

datos personales, ante el Delegado de Protección de Datos/Oficina de Privacidad, mediante el envío 

de un correo electrónico a privacidad@gruposantander.es o por correo postal dirigiéndose a Gran 

Vía de Hortaleza, 3, 28033 Madrid. 

 

▸ ¿Cómo obtenemos sus datos? 
A través de los formularios que Ud. cumplimente. 

 

▸ Información adicional 
Puede consultar la información adicional y detallada sobre protección de dirigiéndose al Delegado de 

Protección de Datos/Oficina de Privacidad del Banco o consultando la política de privacidad 

incorporada en el Aviso Legal de la página web del Banco www.bancosantander.es. 
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