CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Campafa Lanzamiento — Tarjetas Santander Iberia Icon & Classic”

Promocion vélida del 10 de septiembre de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2018,
ambos inclusive

1.- Descripcién

Banco Santander, S.A. (en lo sucesivo, el Banco) ha organizado una campafia de Promocién
de las Tarjetas de Crédito Santander Iberia Icon y Santander Iberia Classic (en adelante, “las
Tarjetas”) contratadas en el periodo comprendido entre el 10/09/2018 y el 31/12/2018
(ambos inclusive) que permitird a los titulares de estos contratos que deseen participar,
obtener:

— 30.000 Avios al contratar la Tarjeta Santander Iberia Icon y realizar compras con la
citada Tarjeta por importe de 1.000 € en los tres meses inmediatamente posteriores
a la fecha de contratacion de la Tarjeta.

— 10.000 Avios al contratar la Tarjeta Santander Iberia Classic y realizar compras con
la citada Tarjeta por importe de 1.000 € en los tres meses inmediatamente posteriores
a la fecha de contratacion de la Tarjeta.

Para el computo del total de las compras realizadas con las Tarjetas para la obtencion de
los mencionados Avios, se tendra en cuenta el gasto efectuado en comercios fisicos y online
asi como los importes transferidos a la cuenta corriente asociada a la Tarjeta a través del
servicio “Dinero Directo”.

En caso de que se produzcan devoluciones de compras durante el periodo de vigencia de la
Promocion, el importe de dichas devoluciones serd descontado del computo general
establecido (1.000€) para la obtenciéon de los Avios correspondientes. En caso de que las
devoluciones se produzcan una vez asignados los Avios al Titular, el Banco queda
autorizado a retirar los Avios entregados.

No tendran derecho a recibir los Avios mencionados anteriormente, los clientes que hayan
sido titulares de una tarjeta Santander Iberia en los 12 meses anteriores a la fecha de
contratacién de una nueva Tarjeta Santander Iberia.

El Banco, a su entera discrecion, podra incrementar la asignacion de participaciones en
funcién de la operativa anteriormente descrita en dias 0 momentos puntuales dentro del
periodo de vigencia de la Promocion.

2.- Inscripcion

Los clientes personas fisicas que sean titulares de las Tarjetas y que deseen participar en la
Promocion, deberan inscribirse en la misma a través de la pagina web del Banco desde el
14 de septiembre de 2018 al 1 de abril de 2019, ambos inclusive, indicando su Nombre y
Apellido, NIF, teléfono y direccion de email, y aceptar las presentes Condiciones de la
Promocion.

Sélo podran inscribirse en la Promocion titulares de una tarjeta principal, no obstante, a
efectos de determinar las operaciones a considerar a efectos de esta Promocion,



computaran todas las compras realizadas, tanto con la tarjeta principal, como con todas las
tarjetas adicionales emitidas al amparo del mismo contrato.

Quedan excluidas las Tarjetas de Empresa y los clientes que hayan sido titulares de una
tarjeta Santander Iberia en los 12 meses anteriores.

3.- Requisitos

La utilizacion de las Tarjetas inscritas en la Promocion, dara derecho a obtener los Avios
conforme a los requisitos detallados en el apartado 1 de las presentes Condiciones.

No tendran derecho a obtener los correspondientes Avios, en ningun caso, los titulares de
las Tarjetas que se pudieran encontrar en situacion de morosidad, o que se encontrasen en
cualquier otra situacion de irregularidad frente al Banco durante la vigencia de la Promocion
o en el momento en que se deba realizar la asignacion de participaciones, los clientes que
hayan sido titulares de una tarjeta Santander lberia en los 12 meses anteriores 0 que
realicen, a juicio del Banco, una actuacion fraudulenta en la presente Promocion.

El Banco se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio en las Condiciones de la
Promocién, asi como a suspenderla o a ampliarla en el momento en que lo considere
oportuno o por causas de fuerza mayor, siempre haciendo publicos dichos cambios en la
pagina web del Banco.

El hecho de participar en la presente Promocion supone aceptar integramente lo dispuesto
en las presentes Condiciones.

4.- Operativa de la promocidn y entrega de los Avios

Los Avios se abonaran al titular principal, una sola vez, en el transcurso de los dos meses
siguientes al mes en el que consiga el consumo referido una vez generado el extracto
correspondiente.

El titular de “la Tarjeta” podra consultar sus Avios a través de los canales habilitados por el
programa de fidelizacién Iberia Plus, accediendo a través de iberia.com desde su area
personal.

La entrega de los Avios constituye un rendimiento del capital mobiliario en especie, sometido
a ingreso a cuenta del 19%, que sera practicado por el Banco conforme a la normativa fiscal
aplicable. El rendimiento y, por tanto, la base del ingreso a cuenta sera el coste para el Banco
de los Avios entregados (Tarjeta Santander Iberia Icon: 168,75€; Tarjeta Santander Iberia
Classic: 56,25€). Dicho ingreso a cuenta no se le repercutira al cliente. El cliente debera
declarar el rendimiento mas el ingreso a cuenta no repercutido en la base imponible del
ahorro de su IRPF.

5.- Reclamacién de los Avios
El plazo de reclamacién caduca a los 15 dias naturales desde la asignacioén de los Avios. La

asignacion no se podra impugnar en ningun caso por errores cometidos involuntariamente
por el Banco.



6.- Informacion basica sobre protecciéon de datos

1. Los datos de caracter personal (en adelante, los “Datos”) que el titular del contrato de
tarjeta de crédito Santander en caso de ser persona fisica, (en adelante, el
“Interesado”) facilite a Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco”) en relacion con
las presentes Condiciones de la Promocion, seran tratados por el Banco en calidad de
responsable del tratamiento, principalmente, para las siguientes finalidades vy
atendiendo a las legitimaciones indicadas:

(i) La contratacion, mantenimiento y seguimiento de la relacion contractual que los
Interesados hayan establecido con el Banco. Este tratamiento resulta necesario
para la ejecucion del contrato y de las Condiciones de la Promocién.

(i) El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al Interesado en general, y en
particular, el ofrecimiento y/o la recomendacién de productos y servicios del Banco,
gue puedan resultar de su interés, teniendo en cuenta los que hubiera contratado
en el pasado. Este tratamiento resulta necesario para la satisfaccion de los
intereses legitimos del Banco.

(i) La prevencion, investigacion y/o descubrimiento de actividades fraudulentas,
incluyendo eventualmente la comunicacion de los Datos de los Interesados a
terceros, sean o no empresas del Grupo Santander. Este tratamiento resulta
necesario para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.

(iv)La grabacién de la voz de los Interesados para mantener la calidad del servicio,
cuando éstos se dirijan por via telefénica al Banco, y utilizar las grabaciones como
prueba en juicio y fuera de él, en caso necesario. Este tratamiento resulta necesario
para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.

(v) La realizacion de procedimientos de anonimizacion, tras los cuales el Banco ya no
estard en disposicién de identificar a los Interesados. La finalidad de dichos
procedimientos es utilizar la informacion anonimizada con fines estadisticos y para
la elaboracion de modelos de comportamiento. Este tratamiento resulta necesario
para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco.

(vi) La cesion de los Datos de los Interesados a otras empresas del Grupo Santander
y terceras empresas participadas y/o empresas colaboradoras del Grupo
Santander, en caso de que dichos Interesados lleven a cabo la contratacién de
alguno de los productos y/o servicios de dichas entidades que son comercializados
por el Banco. Este tratamiento resulta necesario para la satisfaccion de los
intereses legitimos del Banco.

Con respecto a los tratamientos (ii) a (vi), los Interesados podran ejercer el derecho de
oposicion, dirigiéndose al Delegado de Proteccién de Datos/Oficina de Privacidad, segun
se indica en el punto 3, debiendo explicar el motivo por el que se oponen.

2. El Banco podra facilitar los Datos a terceros en los siguientes supuestos:

(i) A empresas del Grupo Santander asi como empresas colaboradoras y/o
participadas por el Grupo Santander (a modo de ejemplo, entidades aseguradoras



y gestoras de activos financieros) para la contratacion de productos o servicios de
dichas entidades por parte de los Interesados y/o para dar cumplimiento a
obligaciones legales. Los Interesados podran acceder al listado completo de
sociedades a las que se comunican sus Datos solicitandolo en su Oficina o a través
del siguiente enlace: http://bsan.es/sociedades banco_santander.

(i) Los Datos podran ser cedidos a Organismos Publicos competentes, Agencia
Tributaria, Jueces y Tribunales, cuando el Banco tenga obligacion legal de
facilitarlos.

(iii) Terceros proveedores de servicios podran eventualmente tener acceso a los Datos
en nombre y por cuenta del Banco (a modo de ejemplo, empresas proveedoras de
servicios tecnoldgicos e informéticos, empresas de servicios de centro de
llamadas, empresas de servicios profesionales). Entre dichos proveedores se
encuentra Salesforce Inc., empresa ubicada en Estados Unidos, con quien el
Banco ha firmado Clausulas Contractuales Tipo.

3. Los Interesados podran acceder, rectificar, suprimir, oponerse y solicitar la limitacion
de determinados tratamientos, asi como portar sus Datos u oponerse a ser objeto de
una decision basada uUnicamente en el tratamiento automatizado y, en general,
consultar todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus Datos, ante el Delegado
de Proteccion de Datos/Oficina de Privacidad, mediante el envio de un correo
electrénico a privacidad@gruposantander.es, o por correo postal dirigiendose a Gran
Via de Hortaleza, 3, 28033 Madrid.

4. Ademas de los Datos facilitados al Banco por los propios Interesados en el marco del
presente Contrato, el Banco podra tratar Datos adicionales obtenidos a través de
terceros, en concreto:

0] Fuentes de informacion externas (a modo de ejemplo, diarios y boletines
oficiales, registros publicos, guias telefénicas, listas oficiales para la prevencion
del fraude, redes sociales e Internet) y terceras empresas a las que los
Interesados hayan prestado su consentimiento para la cesion de sus Datos a
entidades de crédito, financieras o de seguros.

(i) Empresas que facilitan informacién sobre solvencia, morosidad y en general
indicadores de riesgo financiero o de crédito.

5. Los Interesados podran disponer de informacion adicional acerca de los tratamientos
gue el Banco realiza sobre sus Datos dirigiéndose al Delegado de Proteccion de
Datos/Oficina de Privacidad del Banco, contactando con €l a través de
privacidad@gruposantander.es, o consultando la politica de privacidad incorporada en
el Aviso Legal de la pagina web del Banco www.bancosantander.es .

Madrid, 11 de septiembre de 2018.
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